ШАРДАКОВА МАРИЯ ЮРЬЕВНА

Тренер-консультант по личной эффективности и эмоциональному интеллекту, сертифицированный коуч

Опыт работы: в маркетинге и коммуникациях -  18 лет, в управлении - 6 лет, 
в качестве тренера и консультанта - 10 лет

Образование:  

1982-1987 гг. -  Уральский Государственный Университет
2002-2003 гг. - Международный институт менеджмента ЛИНК, профессиональный диплом по   программе «Менеджмент»; Открытый Университет Британии, профессиональные сертификаты по  программам «Менеджмент», «Управление финансами и информацией»,   «Маркетинг»

2011 г. Академия психологии предпринимательства и менеджмента, г. Санкт-Петербург, профессиональный сертификат по программе «Психолог-консультант»

2006 г. Школа бизнес – тренинга Е.Пятниковой, компания «CTS», г. Екатеринбург
2011-2012 г. Международный Эриксоновский Университет коучинга, сертификат профессионального коуча

Дополнительное образование: 

· Семинар-тренинг «Типология MBTI. Технологии работы с различными типами личности»» 

· Семинар МЦФЭР «Эффективный руководитель отдела продаж»
· Мастер-класс «ASSESSMENT CENTER» от разработки до внедрения, компания «СTS», 2008 г. 
· Тренинг «Управление стрессом», компания «CTS», 2008 г
· Семинар-тренинг «Инновации прежде инвестиций. Практики о бережливом производстве» Компания «ЛИН-системы», г. Екатеринбург, 2009 г.

· Тренинг «Управление персоналом в период кризиса», компания «CTS», 2009 г.

· Тренинг Мэрилин Аткинсон (Международный Эриксоновский Университет коучинга) «Глубинный коучинг, 2012 г.
· «Тренинг для тренеров», Международный Эриксоновский Университет коучинга, 2014 г.

· Тренинг «Основы фасилитации», компания «Энергия идей», 2015 г, Екатеринбург

Тренинги и семинары:
· Цель, средство, результат. Основные навыки целеполагания и планирования. 
· Эмоциональный интеллект: понять себя, понять другого.
· Управляем стрессом. Техники, которые работают.
· Эффективное общение. Правила, способы, секреты.
· Психологический климат в организации. Управление конфликтами и изменениями.
·  Сильная команда: создаем вместе
· Принятие решений. Базовый курс.

· Принятие решений. Креативные техники.

· Говорю красиво. Ораторское мастерство

· Умные продажи. Коучинговый подход для повышения результативности продаж.

Провожу индивидуальные консультации и коуч-сессии. 
Направления коуч-сессий:
· Личная эффективность. Поиск ресурсов и достижение целей

· Планирование времени и ресурсов

· Управление своим состоянием, стресс-менеджмент

· Эмоциональный интеллект и эмоциональное лидерство

· Коучинг в отношениях с детьми в семье, воспитание

Как тренер и консультант работала со следующими компаниями:

МДМ банк, Уральский банк Сбербанка РФ, Уральский банк Реконструкции и Развития, Меткомбанк, Уралфинпромбанк, Челябинвестбанк, Уралтрансбанк, ОАО «Уралтелекомсервис», ОК «РУСАЛ», Первоуральский новотрубный завод, Челябинский трубопрокатный завод, Газпромнефть (Сибнефть), Газпром  Уралтрансгаз,  Екатеринбургская электросетевая компания,  ОАО «Свердловэнергсбыт», Компания ТТК-УРАЛ, ЗАО «ПФ «СКБ Контур», ЮИТ-Уралстрой, ООО «Компания «Делкам Урал», Образовательный центр «YES», ОАО «Соликамскбумпром», г. Соликамск, ОАО «Ростелеком», ОАО «Сухоложскцемент» г. Сухой Лог. и др.
